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W obecnych czasach, zasypujacych nas milionami informaciji, metodologii i roznorodnych
tzw. dobrych rad, szukamy prostych i dobrych rozwigzan na napotykane problemy.

Kazdy dobry menadzer zarzgdzajgcy grupg ludzi poszukuije efektywnej i jednoczesnie tatwej
do stosowania metody motywowania i kierowania zespotem.

Autorzy ksigzki “New One Minute Manager™ znalezli sposob na uproszczenie wielu
najwazniejszych zasad do krotkiej ale efektywnej listy.

Uwazam te ksigzke za jedng z najbardziej uzytecznych w pracy kazdego menadzeral

Zarzgdzajac przez kilkanascie lat duzym zespotem, intuicyjnie doszedtem do tych samych
zasad i dziatan. Stosowatem je z sukcesami, chociaz nie potrafitem zaprezentowac ich w tak
prosty, skondensowany i przejrzysty sposob, jak autorzy wspomnianej ksigzki. Pomimo tego,
stosowanie tych zasad przynosito Swietne wyniki.

Ludzie czuli sig:

e Stuchani

e /motywowani

e (Odpowiedzialni za swoje dziatania
e Tworczy

Zastosuj je i TY.

Dlaczego wystarczg 3 minuty?

3 minuty przeznaczone na stosowanie tych zasad: regularnie, konsekwentnie,
codziennie; wystarczg na stworzenie Zespotu wspotpracujgcych z sobg, zadowolonych i
zmotywowanych ludzi.

Gwarantuje. Sprawdzitem. Dziatajg.
Tylko 3 minuty.

Ten e-book prezentuje najwazniejsze zasady 1-minutowego zarzgdzania poszerzone 0 moje
komentarze i podpowiedzi.

1 Ken Blanchard, PhD & Spencer Johnson, MD; Thorsons; 2015. https://www.amazon.com/New-One-Minute-Manager/dp/0008128049
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Zbudowanie efektywnie dziatajgcego zespotu zmotywowanych ludzi wymaga
dostrzezenia, zrozumienia i zaakceptowania roznorodnych emocji kazdego cztonka
zespotu i dostosowania do nich swoich dziatan.

”Ludzie, ktorzy mysla dobrze o sobie, maja dobre wyniki.”

Menadzer powinien pomagac budowac i utrzymywac pozytywng samoocene kazdego ze
swoich ludzi. Wtedy ich dziatanie jest lepsze, efektywnigjsze, szybsze i mniej meczace.

”Najlepsza minuta, jaka spedzam, jest ta, ktéra inwestuje w ludzi.”

Nie ma wazniejszego dziatania dla menadzera niz poswiecone na: myslenie o0 swoich
ludziach, planowanie ich rozwoju, a przede wszystkim czestg [krotkg] rozmowe z cztonkami
zespotu.

”Kazdy jest potencjalnym zwyciezca. Niektérzy ludzie sa uwazani za przegranych.
Nie pozwdl, aby ich obraz i zachowanie Ciebie zmylity.”

Mowimy, ze “kazdy nosi w plecaku marszatkowskg butawe”. Menadzer musi szukac talentow
u kazdego ze swoich ludzi. Zwtaszcza u introwertykdw. | stworzy¢ mozliwos¢ wykorzystania
znalezionych predyspozyciji, mozliwosci i cech.

”Ustalone cele wywotuja specyficzne zachowania a ich konsekwencje i rezultaty
utrzymuja te zachowania."

Menadzer powinien konsekwentnie pilnowac stosowania podstawowych zasad - od ustalenia
celoéw do udoskonalania dziatan.
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1-minutowy menadzer skupia sie na codziennych trzech dziataniach obejmujgcych: Cele -
Pochwalenie - Poprawki

&
Cele

Stosowanie 1-minutowych Celow dziatania obejmuje proste sugestie dla menadzera:

1. Zaplanuj cele wspdlnie z kazdym cztonkiem zespotu. Muszg by¢ zwiezte i jednoznaczne.
Pokaz ludziom, na czym polega oczekiwana dobra praca w odniesieniu do celow.

2. Niech ludzie zapisza kazdy z celdw z zaplanowanym terminem realizacji na osobnej kartce
papieru.

3. Popros ich, aby codziennie przegladali swoje najwazniejsze cele.

4. Zachec ludzi, aby poswiecili codziennie 1 minute na sprawdzenie, co robig, i zobaczyli, czy
ich zachowanie i dziatania tego dnia pasujg do ich zaplanowanych celdw.

5. Jesli tak nie jest, zachec ich do ponownego przemyslenia tego, co robig, aby szybciej
mogli zrealizowac swoje cele.

”Przeznacz 1 minute, aby spojrze¢ na swoje cele. Spoéjrz czy Twoje zachowanie
odpowiada Twoim celom.”

<P

Pochwalenie

”Pomaz ludziom dotrzecé do ich petnego potencjatu. Pokaz im, gdy robia cos
dobrze.”

Aby 1-minutowe Pochwalenie zadziatato, jako menadzer wykonuj ponizsze dziatania:

Przez pierwsze pdt minuty:

1. Pochwal ludzi tak szybko, jak to tylko mozliwe.
2. Powiedz ludziom, co zrobili dobrze - badz konkretny [za co chwalisz].

3. Powiedz ludziom, jak dobrze sie czujesz, gdy to zrobili dobrze i jak to jest uzyteczne.
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Pauza:

4. Zatrzymaj sie na chwile - daj ludziom te chwile na odczucie dobrego samopoczucia
i satysfakcji z bycia pochwalonym. :-)

Przez drugie pdt minuty:

5. Zachec ich, aby zrobili wiecej tak samo dobrze.

6. Daj jasno do zrozumienia, ze masz do nich zaufanie i wspierasz ich sukces.

<P

Poprawki

Funkcja 1-minutowych Poprawek dziata dobrze, gdy, jako menadzer, dziatasz nastepujgco w
sytuacji popetnienia btedu przez cztonka zespotu:

Przez pierwsze pdt minuty:

1. Pamietaj aby poprawiac i ponownie ukierunkowac ludzi w dobra strone tak szybko, jak to
tylko mozliwe.

2. Najpierw potwierdz fakty i wspdlnie przeanalizuj btad - bgdz konkretny.
3. Wyraz swojg opinie na temat btedu i jego wptywu na zaplanowane i uzyskiwane wyniki.
Pauza:

4. Zachowaj spokoj przez chwile, aby dac ludziom czas na odczucie zaniepokojenia tym, co
zrobili, zrozumienie skutkow btedu.

Przez drugie pdt minuty:

5. Pamietaj, aby poinformowac ich, ze sg lepsi niz wykonany przez nich btad, i ze dobrze o
nich myslisz jako o osobach.

6. Przypomnij im, ze ufasz im, masz wiare w ich umiejetnosci, i wspierasz ich w osigganiu
sukcesow.

7. Upewnij ich, ze po zakonczeniu wnoszenia poprawek i ukierunkowywania dalszych dziatan
w dobrg strone to koniec tych trudnych chwil i “krytykowania”. | ze teraz moga sie skupi¢ na
wykonywaniu poprawionych wtasnie dziatan.

”Nie jestesmy tylko naszym zachowaniem. Jestesmy osoba, ktéra zarzadza tym
zachowaniem.”

Zacznij dziata¢ czyli stosowac te zasady od dzisia,.

Wierze, ze Tobie sie uda. Bo jak nie Tobie to komu?...
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